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All. a) 

 

 

SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E 

INDIVIDUALE DEI TITOLARI DI POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA E DIPENDENTI 
 

 
 

Parte 1: Contenuti del Sistema di Valutazione della performance individuale e 

organizzativa 

 

Parte 2: Sintesi della valutazione dei comportamenti/competenze 

 

Parte 3: Sintesi della valutazione degli obiettivi e valutazione complessiva della 

performance individuale 

 

Parte 4: La valutazione della performance organizzativa 
 

Parte 5: Lavoro agile (smart working) e Sistema di Valutazione della performance 

individuale e organizzativa 
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PARTE 5: 

LAVORO AGILE (SMART WORKING) E SISTEMA DI 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE E 

ORGANIZZATIVA 
 
Il Lavoro agile rappresenta un “modello di organizzazione del lavoro che si basa sulla maggiore 

autonomia del lavoratore che, sfruttando appieno le opportunità della tecnologia, ridefinisce orari, luoghi 

e in parte strumenti del proprio lavoro”.  Ci si focalizza sulla autonomia nella gestione del lavoro con 

orientamento ai risultati finali (mentre il telelavoro comporta dei vincoli ed è sottoposto a controlli sugli 

adempimenti). 

 

La valutazione della performance individuale 

Le Linee Guida sul Piano organizzativo del lavoro agile (approvate dalla Presidenza del Consiglio dei 

Ministri Dipartimento della Funzione Pubblica il 3 dicembre 2020) prevedono che le componenti della 

misurazione e della valutazione della performance individuale rimangono le medesime e devono fare 

riferimento a risultati e comportamenti. 

Infatti, il dipendente in lavoro agile ordinario lavorerà da remoto solo una quota del proprio tempo 

continuando a svolgere in presenza parte delle proprie attività.  

 

La valutazione dei comportamenti organizzativi/competenze 

I comportamenti organizzativi/competenze definiti dal presente manuale rispondono completamente alle 

dimensioni di autonomia, flessibilità e orientamento ai risultati richiesti dal lavoro in genere e in 

particolare nella modalità a distanza (in linea con quanto ipotizzato dalla Linee Guida 2020); si tratta di 

applicare tali fattori alla prestazione lavorativa dell’individuo, sia che abbia lavorato in presenza sia che 

abbia svolto periodi in smart working e comunicarlo a tutto il personale dipendente.  

In particolare, per i valutatori, sarà importante valorizzare, nella valutazione del lavoro agile, tutte le aree 

di valutazione previste dalla Metodologia. 

Infatti all’interno di queste aree di valutazione sono presenti fattori di valutazione (iniziativa personale, 

orientamento al risultato, flessibilità nella gestione del lavoro, capacità di organizzazione del lavoro, 

competenze detenute, …) in grado di valorizzare e rappresentare alcune dimensioni particolarmente 

importanti nello svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile. 

 

La valutazione degli obiettivi individuali 

I dipendenti potranno fare riferimento al fatto che i contenuti degli obiettivi individuali potranno essere 

perseguiti anche in modalità di lavoro agile. In questo senso la valutazione degli obiettivi non viene 

influenzata dalla modalità di lavoro (in presenza o a distanza) ma ci si focalizzerà sulla loro 

realizzazione. 

Si possono eventualmente prevedere anche specifici obiettivi da realizzarsi in modalità di lavoro agile; 

questi potranno essere obiettivi individuali o di gruppo che riguardano la gestione delle attività 

programmate e i compiti assegnati su cui il singolo lavoratore che opera in lavoro agile è 

responsabilizzato. 

 

In questi obiettivi potremmo utilizzare indicatori di risultato che evidenzino le dimensioni di efficacia (la 

capacità di realizzare i risultati attesi) o di efficienza (la capacità di ottimizzare le risorse disponibili e il 

tempo): 

Efficacia: n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di pratiche in lavoro agile/n. pratiche totali, n. utenti serviti in 

lavoro agile/ n. utenti serviti, ecc.; 
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Efficienza produttiva: n. di pratiche, n. utenti serviti, n. di incarichi portati a termine in rapporto alle 

risorse oppure al tempo dedicato; 

Efficienza temporale: tempi di completamento pratiche/servizi/incarichi, rispetto scadenze; tempi di 

completamento pratiche/servizi in lavoro agile. 

 

Indicatori di applicazione e sviluppo del lavoro agile 

La scelta sulla progressività e sulla gradualità dello sviluppo del lavoro agile è definita dall’ente che può 

programmarne lo sviluppo tramite il POLA. 

Si potranno introdurre così alcuni indicatori per rilevare le condizioni iniziali e lo sviluppo del lavoro 

agile, sempre in ottica selettiva e contestualizzata alla realtà.  
 


